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Ihre Apotheke kann weitaus
mehr als nur Arzneimittel.
Das ist doch klar.

Aber wissen das auch
lhre Kunden?

Gemeinsam erarbeiten wir

in Aktiv-Workshops, wie Sie |hre

Kunden in die Begeisterung
fUhren.

Werden Sie zum neuen

Gesundheitsguide Ihrer Kunden.

Steigern Sie durch ein nach-
haltiges Begleitprogramm
Ihre apothekenspezifische
Bindung zu Chronikern

und damit Ihren Ertrag.







Erstgesprach

Erstgesprach zur
Erfassung Ihrer
Zielsetzungen
auf drei Zeit-
horizonten:

— kurzfristig

— mittelfristig

— langfristig

02

Analyse

Individuelles
Analysegesprach
zur Bewertung
der aktuellen
Situation.

03

Fortbildung

Ganztagiger
Workshop vor Ort
mit lhrem Team,
um aktiv an den
aktuellen
Herausforderungen
zu arbeiten.

04

Auswertung

Bei der Auswertung

werden mogliche

Umsetzungsverhin-

derer besprochen.
Gemeinsam wird
ein langfristiges
Ziel definiert.

05

Ausrichtung

Besprechnung
und Anwendung
von Monitoring-
malnahmen fir
eine dauerhafte
Umsetzung




MEINE
LEISTUNG.
MEIN
VERSPRECHEN.

Von der Prozessoptimierung tliber die richtige
Kundenkommunikation begleite ich Sie und
Ihr Team aktiv und nachhaltig mit effektivem
Monitoring Uber einen langeren Zeitraum.

Innerhalb von sechs Monaten gelingt es Ihnen
neue Geschaftsfelder in lhrer Apotheke zu
etablieren!
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IM DETAIL

| Prozessoptimierung von A bis Z
bei den verschiedenen pDL

I Kommunikationstraining im HV,
ohne auswendig gelernte Formulierungen

I Uben der Kundenansprache in puncto
Neu-Services fir polymedikale Patienten

| Pharmazeutische Dienstleistungen
weitergedacht mit personalisierter
Vitalstoffversorgung

I Kommunikationstibungen zur Verknipfung
neuer Angebote und Services

| Unterstltzungsangebote etablieren
zur Pravention und Selfcare
Ihrer Kunden
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APOTHEKE

WIRD ZUM
PHARMAZEUTISCHEN
GESUNDHEITS-
/ENTRUM

Uberzeugen Sie langfristig und nachhaltig
Ihre Kunden von den neuen
Gesundheitsservices Ihrer Apotheke.

Gemeinsam erarbeiten wir anhand von
Praxisbeispielen die wichtigsten Interaktionen.

Wir etablieren ein Prozess- und Kundenstrom-
Management, um ressourcensparend in die
Umsetzung zu gelangen.

Wir betrachten die ,,Nahrstoffrauber”.
So beraten Sie fundiert zu individuellen
Vitalstoff-Konzepten.

In Ihrer Apotheke wird pharmazeutisches
Arbeiten mit der pDL weitergedacht

und Sie sind ein interessanter
Arbeitgeber fir Nachwuchskrafte.




SCHRITT FUR SCHRITT
/U EFFIZIENTEN PROZESSEN

Die klare Strukturierung von Arbeitsablaufen, die Beseitigung von unnotigen Elementen
und die Schaffung einer organisierten Umgebung sind Schliisselkomponenten
zur nachhaltigen Etablierung neuer Services.

Die Beseitigung von Verschwendungen und ineffizienten Prozessen reduziert die Betriebskosten
und steigert die Rentabilitat, die Zufriedenheit der Mitarbeiter und Ihrer Kunden.
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Diese Situation kennen Sie!

Sie sind auf einer Fortbildung und erfahren viele
neue Dinge, die Sie unbedingt in lhren Arbeitsalltag
integrieren mochten. Doch leider gibt es immer
wieder Barrieren, die eine Umsetzung verhindern:

zu wenig Zeit

keine Erfahrung, wie man das Erlernte umsetzt
fehlende unterstiutzende Teamkultur

keine konkrete Zielsetzung und vor allem

der eigene hohe Anspruch, ohne Ubung
das Erlernte direkt erfolgreich anzuwenden




UBER MICH

Expertin

far einfache

& verstandliche
Kommunikation
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MEINE
KOM PETE N Z. Schon immer lag es mir am Herzen, die faszinierende

Welt der Arzneimittel einfach und verstandlich
zu vermitteln. Ich spreche die gleiche Sprache wie PTA

TEAM-TRAINING. und PKA.

Speziell dafir habe ich eine besondere Art

eines ganzheitlichen Trainings
fur Apotheken entwickelt.

WI SS E N S- Dass Wissensvermittlung in der Erwachsenenbildung

mit Transferstarke gelingen kann, erlernte ich

VE RM I-ITI_U N G c bei meiner ,Train the Trainer“-Ausbildung.
GAN Z H E ITLl C H Mein Expertenwissen aus der Fachberater flir Senioren

Ausbildung, Darm-Mikrobiom-Beraterin, Vitalstoff-
Expertin und pDL-Managerin flieBt in meine Trainings
mit ein und runden mein ganzheitliches CS-Team-

Training flr Apotheken ab.




Lassen Sie uns reden!
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Christiane Sauret
WECHSEL-mit-WIRKUNG

Fon 0176 562 11 692
Mail schulung@christiane-sauret.de
Web www.christiane-sauret.de
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TEAM-TRAINING
FUR IHRE

APOTHEKE

IHR WEG. IHR ERFOLG.

ry




